WALTHAM - Al VISIBILITY

Markedsplassmodellen

Hvordan mennesker og Al vurderer en virksomhet

Kundenes sgk flytter fra klassiske Google-sgk mot ChatGPT og andre Al-assistenter. Stadig flere bruker dem som
radgiver for a finne, sammenligne og velge virksomheter. Markedsplassmodellen viser hva som gjar en virksomhet
synlig og relevant i denne utvelgelsen.

Nar kunden spor AI om rdd, blir assistenten den lokale veiviseren.
Kan den finne, forsta og anbefale deres bod?
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Waltham . MARKEDSPLASSMODELLEN

01 KUNDENE SP@R EN NY VEIVISER

Fra Google-sgk til samtaler
med en Al-radgiver.

Tidligere startet kundereisen ofte med et Google-sgk og en liste med lenker. Na bruker flere ChatGPT og andre
Al-assistenter til & finne, sammenligne og velge virksomheter. De spgr: «Hvem kan hjelpe meg, og hvem ber jeg
velge?»

Pa den gamle markedsplassen kjente den lokale veiviseren bodene og hjalp kunden videre. Al-assistenten fyller en
lignende rolle: Den samler informasjon og foreslar relevante virksomheter, ofte far kunden besgker en hjemmeside.

Derfor gar vi 200 ar tilbake. Boden, skiltet, varene og snakken pé torget gjor det lettere & se hva veiviseren trenger:
et tydelig tilbud og troverdig dokumentasjon.

HOVEDPOENGET

Virksomheten ma kunne finnes i sgk og forstés i en Al-samtale. Tydelig informasjon og ekstern bekreftelse gir
veiviseren et bedre grunnlag for a foresla riktig bod til riktig behov.

02 HJEMMESIDEN ER VIRKSOMHETENS BOD

Boden kommuniserer lenge fgr selgeren apner munnen. En ren og oversiktlig bod gir et intuitivt signal om at
selgeren ogsa tar vare pa varene, kundene og arbeidet bak kulissene.

Design er et lofte om orden.
En ryddig hjemmeside beviser ikke at virksomheten er god. Men den
forteller at noen har tenkt over hvordan kunden skal bli mett.

Design fungerer derfor som et synlig tegn pa:

Orden Omtanke Kvalitet

Prioritering Profesjonalitet Respekt for kundens tid
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MARKEDSPLASSMODELLEN

Waltham

03 BODENS TILLITSFLATER

Kunden vurderer ikke bare varen. Kunden
vurderer hele situasjonen rundt varen.

» Er boden ren og velholdt? « Er varene oversiktlig presentert?

« Er priser og vilkar tydelige? » Kan selgeren forklare hva han tilbyr?
« Virker selgeren som en som star for varen? * Er det andre kunder ved boden?
* Snakker folk godt om selgeren?

« Er det enkelt & betale og fa varen med seg?

» Mgter kunden den samme kvaliteten neste markedsdag?

Fra markedsbod til hjemmeside

BODEN PA TORGET

Boden

Ren og velholdt fasade

Skiltet over boden

Varene pa bordet

Synlige priser og vilkar

Selgerens forklaring

Andre kunder ved boden

Laugsmerke og tillatelser

Snakken pa torget

Utroperen

Enkel betaling og utlevering

Den lokale veiviseren
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DEN MODERNE VIRKSOMHETEN

Hjemmesiden

Rolig og profesjonelt design

Overskrift og hovedbudskap

Tjenester, produkter og konkrete tilbud

Forstaelige betingelser og neste steg

God, konkret og relevant informasjon

Referanser, omtaler og dokumenterte cases

Registreringer, sertifikater og dokumentasjon

Sosiale medier, anmeldelser, artikler og omtale

Annonsering og kampanjer

Tydelig kontaktvei og enkel kundereise

Sekemotorer og Al-assistenter



Waltham MARKEDSPLASSMODELLEN

Den moderne boden trenger to former for
orden.

* Farger og bilder * Virksomhetens navn og tilbud

» Typografi og oversikt » Malgrupper og problemer

* Personlighet og stemning » Geografi og fagomrader

* Falelse av kvalitet * Erfaring og resultater

* Hvor enkelt det er a finne frem * Eksterne kilder som bekrefter historien

TO FORMER FOR ORDEN

Visuell orden for mennesket. Semantisk orden for maskinen.

Det sterke oppstar nar siden bade ser troverdig ut og inneholder presis informasjon som Al kan forsta,
kontrollere og koble til et konkret behov.

Fire mulige tilstander

1. Pen, men innholdsfattig Mennesket kan bli imponert, men Al far lite konkret informasjon.

2. Informativ, men uoversiktlig Al kan forsta siden, mens mennesket mister tillit eller talmodighet.

3. Pen og forstaelig, men Historien er tydelig, men dokumentasjon og eksterne beviser mangler.

ubekreftet

4. Pen, forstaelig og bekreftet Mennesket forstar tilbudet, Al forstar relevansen, og omgivelsene bekrefter
historien.
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05 MARKEDSPLASSMODELLENS FEM SPGRSMAL

Fem enkle spgrsmal samler hele
virksomhetens synlighet og troverdighet.

1 Blir boden sett?

* Finnes virksomheten der kundene sgker?
 Kan sgkemotorer og Al fa tilgang til tydelig informasjon?
« Er virksomheten synlig i relevante eksterne kilder?

o Blir boden forstatt?

* Er det tydelig hva virksomheten tilbyr?
» Er malgruppen og problemene beskrevet?
* Er sprak, geografi og fagomrader konkrete?

3 Ser boden tillitvekkende ut?

* Er hjemmesiden ryddig og oppdatert?
* Er kontaktinformasjon og neste steg tydelig?
« Virker sprak, bilder og struktur profesjonelle?

4 Blir pastandene bekreftet?

* Finnes cases, kundeerfaringer og faglig dokumentasjon?
* Finnes omtale utenfor egen hjemmeside?
» Stemmer eksterne kilder med egen historie?

5 Blir boden anbefalt til riktig kunde?

* Er informasjonen presis nok til konkrete behov?
» Kan Al forklare hvorfor virksomheten er relevant?
* Er det enkelt a ta neste steg?
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06 PRAKTISK GJENNOMGANG

Slik brukes modellen pa en virkelig
virksombhet.

1. Se boden uten forkunnskap

» Hva legger vi forst merke til? * Hva tror vi virksomheten tilbyr?

» Hvem virker tilbudet relevant for? * Hvilket inntrykk gir design og struktur?

2. Les skiltet

 Er hovedbudskapet konkret? « Forstar vi kundens neste steg?

* Brukes det for mange generelle superlativer? » Kan budskapet forklares med én enkel setning?

3. Undersgk varene

* Hvilke tjenester eller produkter vises? * Finnes konkrete eksempler?

« Er resultatene dokumentert? « Kan vi se hvordan virksomheten arbeider?

4. Lytt til torget

* Hva sier kunder og samarbeidspartnere? * Hvilke eksterne kilder omtaler virksomheten?

» Er omtalen konsistent med hjemmesiden? * Hvilke bekreftelser mangler?

L4 L
5. Spor Al-velviseren
» Hvem kan hjelpe med dette problemet? * Hvilke virksomheter har relevant erfaring?

« Blir virksomheten nevnt og beskrevet riktig? * Hvilke kilder statter anbefalingen?
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Waltham MARKEDSPLASSMODELLEN

En virksomhet ma bevege seg giennom flere
trinn.

SETT FORSTATT TRODD HUSKET ANBEFALT
Virksomheten finnes og Kunden og Al forstar Péastandene stottes av Virksomheten Virksomheten kobles til
kan oppdages. hva virksomheten tilbyr. orden, dokumentasjon forbindes med en en konkret kunde med
og andres erfaringer. tydelig kategori, et konkret behov.
situasjon eller
kompetanse.

Al-svar varierer med sporsmadl, kilder og tidspunkt. Modellen styrker
grunnlaget for anbefaling; den garanterer ikke omtale.

Arbeidsmgatets resultat

* en vurdering av virksomhetens digitale bod

* en tydeligere formulering av hovedbudskapet

* en oversikt over manglende eller svakt fremhevet informasjon
« forslag til bedre cases og dokumentasjon

* en vurdering av visuell og semantisk orden

* kundespgrsmal virksomheten bgr forbindes med

« fem prioriterte neste handlinger

WALTHAMS ROLLE

Vi maler ikke bare skiltet over boden.

Vi undersgker hva virksomheten sier, hvordan den ser ut, hvilke varer og eksempler den viser frem, hva andre
forteller, hvor lett den er a handle med, og om Al forstar nar den er relevant.
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Fra enkel synlighetstest til helhetlig
virksomhetsspeil.

Den neste kontrollen bar ikke bare sparre om virksomheten dukker opp i et Al-svar. Den bgr undersgke hele kjeden
fra synlighet og farsteinntrykk til dokumentasjon, match og handling.

1. Finnbarhet Kan siden, innholdet og eksterne kilder oppdages?

2. Budskapsklarhet Er det tydelig hva virksomheten gjer, for hvem og hvorfor?

3. Visuell tillit Signaliserer design og struktur orden, kvalitet og konsistens?

4. Semantisk tydelighet Kan Al tolke og gjenfortelle virksomheten presist?

5. Tilbud og bevis Finnes produkter, tjenester, cases og dokumenterte resultater?
6. Ekstern bekreftelse Stettes historien av omtaler, registre, faglighet og lenker?

7. Matchbarhet Kan virksomheten kobles til konkrete kundebehov og situasjoner?
8. Kundereise Er kontaktvei, neste steg og overgang til handling enkel?

Mer presise vurderingsstatuser

Kontrollen skal ikke si at informasjon mangler nar den faktisk finnes lenger nede pa siden. Hvert funn skal
klassifiseres mer presist:

FINNES, MEN ER TYDELIG OG

MANGLER UKLART SVAKT FREMHEVET TYDEHE BEKREFTET

KRAV TIL HVERT KRITISK FUNN

Vis tekstutdraget. Vis hvor informasjonen star. Forklar hvorfor den er tydelig, uklar eller svakt fremhevet. Skill
mellom dokumentert observasjon og analytisk vurdering.
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09 FORESLATT LEVERANSE

Rapporten skal gjore analysen forstaelig og
handlingsrettet.

Dette forstar vi om virksomheten
1 En kort virksomhetsprofil som kunden kan korrigere far resten av analysen.

Slik ser boden ut for et menneske
Farsteinntrykk, visuell orden, budskap, tilbud og kundereise.

N

Slik kan Al forsta virksomheten
Semantisk profil, malgrupper, problemer, geografi, fagomrader og relevante situasjoner.

Dette er dokumentert eller uklart
4 Et evidenskart som skiller egne pastander fra ekstern bekreftelse.

Her bgr virksomheten vaere relevant
Konkrete kundespgrsmal og behov hvor virksomheten bgr kunne anbefales.

Fem prioriterte neste handlinger
En kort plan rangert etter forventet effekt, innsats og troverdighet.

Mulige produktnivaer

FORSTESJEKK 1:1-GJENNOMGANG FULL RAPPORT LGPENDE MALING
Gratis analyse av offentlig Fortrolig 60-90 minutters Kilder, konkurrenter og Ny maling og utvikling over
hjemmeside. arbeidsmgte. prioritert handlingsplan. tid.

Den moderne virksomheten trenger visuell orden for mennesket,
semantisk orden for maskinen og troverdig dokumentasjon for begge.

Neste utviklingstrinn

« oversette de atte vurderingsomradene til konkrete testkriterier
« definere poengskala uten a skape falsk presisjon

* bygge menneskevisning og Al-visning side om side

- teste modellen pa tre sveert forskjellige virksomheter

» male om anbefalingene faktisk gir tydeligere kommunikasjon og bedre Al-svar
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